


Come faccio a richiedere un vostro intervento?

agency
Ecco pochi semplici passaggi:
1. Vaisu tickets.youagency.it e fai clic sul pulsante 'BENVENUTO NEL
Apri un nuovo Ticket. e B
2. Inserisci le tue credenziali. Se non le hai, puoi
richiederle via e-mail a commerciale@youagency.it
3. Compila tutti i campi in dettaglio e cerca di essere
piu speci co possibile; se necessario, puoi anche
allegare dei le.
4. Altermine della compilazione, premi il pulsante
Crea Ticket
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Fatto! Entro pochi minuti riceverai una mail di
conferma e il nostro team ti rispondera!

APRIUN NUOVO TIC!

Compila la
richiesta
e crea
Come faccio a rispondere ad un ticket? ilticket!
Ogni volta che il nostro team rispondera ad una e

tua richiesta riceverai una e-mail contenente la

risposta. Inoltre, all'interno della mail, sara presente

un link che ti permettera di visualizzare lo storico
(cioé tutta la corrispondenza) di quel singolo ticket.
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Come faccio a vedere lo stato di un mio
ticket oppure lo storico? Storico
risposte
1. Vaiatickets.youagency.it e fai clic sul pulsante
ACCEDI in alto a destra. Se hai gia e ettuato
I'accesso in precedenza, invece, fai clic sul link
TICKETS in alto a destra
2. Qui potrai consultare I'elenco di tutti i tuoi ticket, il
loro stato e tutte le risposte del nostro team T
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Guarda

lo storico -0

dei ticket
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Apri un ticket
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